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Soustredte se na své zakazniky,
my se postarame o vase sité!

> Fada spokojenych zakazniku

> zkusenost a profesionalita

> dostatek kvalifikovanych a motivovanych
pracovniku

> vyborné arozsahlé zazemi

> optimalni pokryti celé CR

> komplexni péce

> dalsi doplnkoveé sluzby
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DISPECINK g

SPOC (primarni misto pro kontakt)

SERVISNI CETY 27/7/365

\.

" ZNALOSTI dané TECHNOLOGIE
a TOPOLOGIE SITE

SKLADY NAHRADNICH DiLU

DOJEZDOVE VZDALENOSTI

* cesky — anglicky
* nepretrzity provoz
* TROUBLE - TICKET

VYJADROVANI k SITIM
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Gs\ﬂ'ﬂ, servisni tym

> SERVIS —,,CORE TEAM”

e 37 zameéstnancu celkem
15 servisnich techniku

e 14 zaméstnancd DISPECINK, z toho 11 lidi ve smé&nném
provozu (operatori + technici)

e vyjadrovani k sitim — 2 zameéstnanci

> SERVISNi POHOTOVOST SITEL
* mesicné prumeérné 90 zaméstnancu z celé firmy

o
—
7
[=
Q.
)
-
LLl
=
(¥p)



74

isni tym

(I8 serv

‘04 s ‘|ods “J3LIS

©200417

s



+Sﬂ'E|, servisni stfediska — v€as na misté

Spolecnost SITEL, spol, s r.0. poskytuje své
sluzby v ramci celé CR. Abychom zajistili
celorepublikové pusobeni a rychlou reakci
na urgentni pozadavky, mame vhodne
rozmisténa nase servisni strediska.

» PRAHA
> BRNO
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» Poskytujeme komplexni
fesSeni od prvotni instalace
HW pres zajisténi IP
konektivity po servisni
ukony v ramci sluzby
Remote Hands.
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+S|]'E|, serverhousing

abizime svym zakazniklim mozZnost umisténi serverd do
prostor mezindrodné uzndvaného datacentra CE Colo
spliiujiciho nejnarocnéjsi standardy pro umisténi —
telekomunikacnich technologii.

.o

Rozsah instalace nehraje roli. Pro nase zakazniky
zajistime housing jednotlivych server( i celych stojand.

Umisténi v DC CE Colo poskytuje i malym zakaznikim
moznost propojeni s témér stovkou domacich
i mezindrodnich poskytovatell pfipojeni.
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+SiIE|, vyjadiovani k sitim

»  SITEL, spol. s r.o. - WL
> TeIiaSonéPéi“lnt,éfﬂé;iongl__ggrrier Czech Republ
8 Horomdice
»  OPTILINE, a.s. ;
2]
- > Kraisk\'l urad Pardubice ” — M’ !

— »  Vlasimnet spol. s r.o. "
(7} 20 @, \ —
— >  Tlapnetspol.sr.o &
7 »  Metropolitni sit Chomutov® g 0
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+s 'El servisni cinnosti (havarie a profylaxe)

> optické a metalické kabelové trasy

> strukturované kabelaze

> prenosové systémy — DWDM, SDH, IP

> radiové systémy, VSAT

> datova uloziste - servery

> slaboproudy — EZS, EPS, CCTV, ACS,

> evakuacni rozhlas — systémy verejného ozvuceni
> mytné terminaly

> napajeni — zdroje, baterie, diesel generatory
> zdroje neprerusovaného napajeni — UPS

> energetické sloupky MSS ENERGO

> informacni silnicni radary

> vjezdové a parkovaci systémy

> facility management
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'El servisni €¢iNNost (vybrani zakaznici)

T-Mobile (GTS), MERO CR,

CE-Colo Datové centrum, Alternetivo, Green Center,
Palac Zdar Usti nad Labem, Phoenix servis (Kapsch),
mlyn Susice, ACR, Praiska Teplarenska, T-Mobile,
ELSAT, PRE Distribuce, UPC Ceska republika,
Vlasimnet, CEPS,

Servis na méstskou sit Chomutov,

CEZ ICT Services,

Ceska Posta

Level 3, Interoute, Telekom Austria, Orange business
Czech (France Telecom), Nordic Telecom, Tiirk Telekom
(dfive Pantel), Ericsson (TELIA)
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ndazvy firem v nahodném poradi






ISO 9001:2008, certifikat systému kvality

ISO 14001:2004, certifikat systému environmentalniho managementu
ISO 27001:2005, certifikat systému rizeni

OHSAS 18001:2007, certifikat systému rizeni bezpecCnosti informaci
AQAP 2110, certifikat NATO

Osvédéeni NBU o ochrané utajovanych a davérnych skuteénosti

Povoleni ,,Ministerstva pramyslu a obchodu“ k provadéni zahrani¢niho
obchodu s vojenskym materialem

Zelena firma, drzitel certifikatu
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A co vase site?

dékuji za pozornost
dotazy odpovim:
prybka@sitel-cz

Pavel Rybka



