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2. DEJEPIS



DEJEPIS k
o skupine LGI a postaveni UPC v ni ’

NejvétSi celosvétovy poskytovatel TV a
broadband sluzeb

Predni poskytovatel v Evropé

Vyznamny hrac v Latinské Americe a
Karibiku

Celkem na trzich v 30 zemich po celém
svété

Vynosy 2016: $17.7 mid

41,000 zaméstnancl

50.1 milliont HP

24.8 milliont zakazniku

50.4 million RGU

10.0 milliont mobilnich zakaznikt, 7 million
WiFi AP
upc CsF800-000"km optickych siti B




DEJEPIS

o skupine LGI v Evrope, 2"

Vynosy 2016: $ 14,1 ;
mld

44,2 milionu HP

22 milionu zakazniku
45.1 milionu RGU

6,4 milionu mobilnich

uzivatelu

11 + 1 zemi v pokryti
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3. ZEMEPIS



ZEMEPIS

0 nasi siti po svete...

~{ LosAngeles

Celosvétova paterni sit — AORTA
@ MEF 2.0 certifikovany Carrier
Ethernet

Tier 1 IP Transit poskytovatel

Peering ve vyznamnych Public IX
v Evropé a zamori

Paterni kapacity n x 100G
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ZEMEPIS

.nase sit v nejblizsim okoli Jasné

Kombinace 10G patefnich
spoju a optiky

Pritomnost ve vSech
vyznamnych Datovych
centrech v SR

Hodonin (CZ)
Stara Tura

Metropolitni sité v
méstech, kde jsou
rezidentni aktivity UPC +
sité nasich partnert

O

Myjava o

Nwe Mnsw
nad Vah

® Piestany

® Hlohovec

Mimo DF footprint pokryti
radiovymi spoji

Nitra

Patefni kapacity 10G
Paterni technologie:

Cisco, Ciena

Videni (AU)

UPC CSFTI
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ZEMEPIS

...a v nejblizSim okoli “"4

Opticka pater

\_ Polsko

vice nez 6 000 km optickych tras
900 PoPu

pfitomnost ve vSech vyznamnych Némecko
Datovych centrech v CR

Metropolitni sité v méstech, kde jsou
rezidentni aktivity UPC + sité naSich
partneru

Mnichov

Technologie metropolitnich siti
Optika + Koax

‘L.OJ".
é) Ceské Budgjovice

Mimo DF pokryti LL realizovany é Ny
radiovymi spoji ; o
Patefni kapacity n x 10G Patefni sit: ; Rakousko
ry v . —— paternisité UPC
Patefni technologie: o POP
. ) ° metropohtmsrdl » SlOVQI’ISkO
C|SCO, C|ena O POP ametropolitni sit \Brat,slava
Transmode, ECI CE 2 Madarsko
S o MEF
CERTIFIED
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ZEMEPIS

.a moznosti na nasi siti v Evrope

Slovensk Mad’arsk Rakousk Svycarsk Velka
Cechy Belgie B
rltanle

Zplsob UPC UPC Vlrgln

pfipojeni/  Broadban Ceska PUPC uPC Unitymedi Ziggo Telenet uPC uPC V'rg'.n Media
M . . olska Hungary a Austria cabelcom Media

sluzba d Slovakia republika Ireland
?Sﬂ‘)‘a ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Radio ANO ANO ANO ANO
Metalika ANO ANO ANO
L2
Ethernet ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
MEF 2.0
Internetov
akonetivita ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
gggé‘jem ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
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4. VYTVARNA
VYCHOVA




VYTVARNA VYCHOVA

Internet / IP konektivita a vse, co k tomu patri

Internet/IP konektivita — zakladni sluzba UPC

* Tier 1 IP transit provider = NENAKUPUJEME SLUZBU OD JINYCH POSKYTOVATELU,
provoz si ostatnimi vyménujeme (Peering)

* Peering SIX, NIX.SK, BIX, PLIX, DECIX, AMSIX....IX
@ * 2 peeringove uzly v SK, 2 v CZ

» Kapacity propoju:
2x 100GE do zahranici
2x 10GE SIX
1x 10GE NIX.SK
* anti DDoS ochrana (ARBOR Networks)
na vlastnich prostredcich vlastnimi zdroji
customizované reSeni
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VYTVARNA VYCHOVA —_—
L2 sluzby Ethernet CERTIFIED

L2 — naprosta vetSina propojeni je postavena na L2 vrstve, kde zakaznikovi je predavana na
Ethernet portu prislusného swithe

MEF - Carrier Ethernet s certifikaci od Metro Ethernet Forum . Sit UPC spliuje kritéria

@ Sirokopasmoveho rizeni a vykonnosti nezbytna pro dosazeni pozadovane kvality a urovné
ethernetové sluzby (QoS a SLA)

Pronajem CPE — naSe sluzby jsou zakonCeny na CPE (switch, router), kde pfedavacim
rozhranim je port tohoto CPE. CPE je soucasti dohledu sluzeb.

Pristupové technologie — UPC vyuziva zejména vlastni infrastrukturu
« WS - opticka vlakna, MW spoje v licencovaném nebo nelicencovaném pasmu.
 SOHO - koaxialni sit

Garance kvality SLA — 99,6% minimalni uroven mésiéni dostupnosti

Technologie Ciena, Cisco

UPC CSFTI
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5. PRACOVNI
CINNOSTI / DILNY



O

PRACOVNI CINNOSTI

...aneb jak vlastne zrizujeme

Objednavka

]
KAM vklada do
systému a takto

pred@Va PM
Dle druhu sluzby PM zadava pracovni ukol jednotlivym teamim — konfigurace, vystavby, externim
partnerim pro zajisténi realizace sluzby a prabézné kontroluje plnéni harmonogramu dodavky

Dodavatel hlasi dodani sluzby PM

PM zajiStuje méreni sluzby a vyhotoveni pfedavaciho protokolu

PM sluzby je pfedavana Zakaznikovi

PM ukoncuje instalaci sluzby v systému a KAM spousti Billing sluzby

\ 4
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PRACOVNI CINNOSTI

...procesni zajisteni zrizovani sluzeb

Project & Implementation Specialist B2B

- interni sluzby / komunikace pro poskytovani
sluzeb zakaznikl B2B

& o O r\_
X G (-
Fiber Optics
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PRACOVNI CINNOSTI
...nastroje pro zajisteni implementace sluzeb

* Naklady a vynosy
C FM » Simulace vypocta nabidek vs nakladu
» Schvalovaci postup

» Konfigurace L2, ip konekt ...
* Komunikace a zadavani praci ext.firmam
* Kompletni dokumentace sluzby , aktivace sluzeb , technicka historie sluzeb

, o~
\‘ ",\“ f:l ‘
' &
4

O

» Zhotoveni objednavek dle schvaleného CFM
RFA » Zpétna kontrola rozpoctu
* Procesni zarazeni do fakturace

» Evidence nakupovanych sluzeb
ENS * Kompletni historie sluzeb
* Délka a navaznost kontraktu a propojeni se systémem TIS

G I S * Graficky informacni systém
» Usporadani vrstev koaxialni a optickych kabell

UPC CSFTI
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VYCHOVNY DOZOR
...UPC NOC a jeho stanc

24 x 7 x 365
Unikatni a jednotny dohledovy modul

Soucast inventury systému, dokonala evidence
sité po vrstvach (optika, logicka vlakna, WDM, L2,
MPLS, L3)

Evidence sluzeb

O

« zalozZeni, predani, historie

« evidence komponent (CPE, VLAN, LM,
patche...)

= =
Eskalace 24 x 7 x 365

NOC Manager NOC KAM
WS Manager

Zakaznicky pfistup do systému

Proaktivita

UPC CSFTI 19



7. OTAZKY?
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