Predstaveni sluzeb ,,nového*
poskytovatele

O UPC CeskoSlovensko
& CEE



UvVOD k
o skupine LGI a postaveni UPC v ni i 2

Nejvétsi celosvétovy poskytovatel TV a
broadband sluzeb

Pfedni poskytovatel v Evropé

Vyznamny hrac v Latinské Americe a
Karibiku

Celkem na trzich v 30 zemich po celém
svéte

41,000 zaméstnancu

50.1 milliond HP

24.8 milliont zakazniku

50.4 milliond RGU

10.0 milliond mobilnich zakazniktd, 7 milliont
WiFi AP

800 000 km optickych siti
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UvoD

o skupine LGI v Evrope, 2"

Vynosy 2017: $ 14,1 ;
mid
44 2 milionu HP

22 milionu zakazniku
45.1 milionu RGU
6,4 milionu mobilnich
uzivatelu

11 + 1 zemi v pokryti
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CIM SE SNAZIME
ZAUJMOUT?




INTERNET

po celém svete..

@ Tier 1 IP Transit poskytovatel

Peering ve vyznamnych Public IX v

Evropé a zamofi — 50,1 Tbh aktualni
peer peak provoz

Rozlozeni fyzickych rozhrani propoju:
24% 10G porty
76% 100 G porty
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INTERNET

radi doplnime o...

Anti DDoS

Reakéni doba v pripadé méné nez 60 sekund
utoku
. . Garantovana ro¢ni 99,99 %
 plné au'tomatlclky provoz ?4/7/365 support dostupnost sluzeb
. c’:ijstorrllzovane nastaveni ve spolupraci s (platforma Arbor)
ucastnikem (typ provozu, akce,...)
« vysoka a stale se navysujici kapacita filtrovani Dopad na latenci, jitter a Pfi Utoku je provoz pfesmérovan skrz
(v tuto chvili max 240 Gb) PALEV T ELCHTRVAT CIG 1 Y- 3 Cistici centrum - dopad na reakéni dobu

sluzbé béhem ¢isténi v pfipadé zmirfiovani dopadu utoku: <
provozu 100ms
. bez CAPEXovych nakladii (na zakladé dosavadnich zkuSenosti 3 —
- &idténi provozu probiha nad IP konektivitou )
dodavanou UPC SK Maximalni doba ¢isténi 5 minut
provozu po skon€eni utoku
DDoS
Maximalni provozni 3 x 80Gbps = 240Gbps
kapacita scrubing centra

« jeden kontakt na v8echny sluzby — NOC UPC
* bezrizika problému s HW
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L2 SLUZBY NA SLOVENSKU

...0 nasi siti

Kombinace 10G paternich

spoju a optiky “ _ | — s
Metropolitni sité v “ L
meéstech, kde jsou

rezidentni aktivity UPC + .y O wirenten

== CiernanadTisou
Kralovsk§ Chimec

sité naSich partnert
Mimo DF footprint pokryti
radiovymi spoji

Paterni kapacity 10G N

Paterni technologie:
Cisco, Ciena
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L2 SLUZBY NA SLOVENSKU

...CO muzZzeme nabidnout

L2 — naprosta vetSina propojeni je postavena na L2 vrstve, kde zakaznikovi je predavana na
Ethernet portu prislusného swithe

MEF - Carrier Ethernet s certifikaci od Metro Ethernet Forum . Sit mezinarodni sit UPC splnuje
@ kritéria Sirokopasmoveho rizeni a vykonnosti nezbytna pro dosazeni pozadované kvality a
urovné ethernetove sluzby (QoS a SLA)

Pronajem CPE — naSe sluzby jsou zakonCeny na CPE (switch, router), kde pfedavacim
rozhranim je port tohoto CPE. CPE je soucasti dohledu sluzeb.

Pristupové technologie — UPC vyuziva zejména vlastni infrastrukturu
« WS - opticka vlakna, MW spoje v licencovaném nebo nelicencovaném pasmu.
 SOHO - koaxialni sit
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OSTATNI MOZNE V RAMCI SKUPINY

.a moznosti na nasi siti v Evrope

Slovensk Mad’arsk Rakousk Svycarsk Velka
Cechy Belgie Brltanle

Zplsob UPC UPC V|rg|n

pfipojeni / Ceska Broadban PUPC uPC Unitymedi Ziggo Telenet uPC uPC V'rg'.n Media
M . . olska Hungary a Austria cabelcom Media

sluzba republika d Slovakia Ireland
?Sg‘)‘a ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Radio ANO ANO ANO ANO
Metalika ANO ANO ANO
L2
Ethernet ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
MEF 2.0
Internetov
akonetivita ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
gggé‘jem ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
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JAK SLUZBU
ZRIZUJEME?



IMPLEMENTACE

...procesni zajisteni zrizovani sluzeb

Project & Implementation Specialist B2B

- interni sluzby / komunikace pro poskytovani
sluzeb zakaznikl B2B

& o O r\_
X G (-
Fiber Optics
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IMPLEMENTACE

...aneb jak vlastne zrizujeme

Objednavka

]
KAM vklada do
systému a takto

pred@Va PM
Dle druhu sluzby PM zadava pracovni ukol jednotlivym teamim — konfigurace, vystavby, externim
partnerim pro zajisténi realizace sluzby a prabézné kontroluje plnéni harmonogramu dodavky

Dodavatel hlasi dodani sluzby PM

PM zajiStuje méreni sluzby a vyhotoveni pfedavaciho protokolu

PM sluzby je pfedavana Zakaznikovi

PM ukoncuje instalaci sluzby v systému a KAM spousti Billing sluzby

\ 4
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DOZOR
...UPC NOC a jeho stanc

24 x 7 x 365
Unikatni a jednotny dohledovy modul

Soucast inventury systému, dokonala evidence
sité po vrstvach (optika, logicka vlakna, WDM, L2,

MPLS, L3)
Evidence sluzeb
« zalozZeni, predani, historie

» evidence komponent (CPE, VLAN, LM,
patche...)

= =
Eskalace 24 x 7 x 365

NOC Manager NOC KAM
WS Manager

Zakaznicky pristup do systemu

Proaktivita
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OTAZKY?
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DEKUJEME PEKNE
ZA VASI MILOU
POZORNOST!

TOMAS STOJAN, WS Senior Manager
tomas.stojan@upc.cz, +420 778 525 689

JAROSLAV SKRDLA, Key Account Manager
jaroslav.skrdla@upc.cz, +420 724 372 029
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