
Vymáhanie dlžníka od A-Z
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Akým	
  spôsobom	
  vymáhate	
  v	
  rámci	
  firmy?	
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Zmeny	
  v	
  legisla;ve	
  -­‐	
  Nový	
  
exekučný	
  zákon:	
  

• Rozdelenie	
  dlžníkov	
  podľa	
  trvalého	
  pobytu,	
  
• Jeden	
  súd	
  pre	
  celé	
  SR.	
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Ako	
  funguje	
  vymáhanie	
  v	
  inkasnej	
  
kancelárií?	
  
• Vymáhanie	
  rôznymi	
  upomínajúcimi	
  
prostriedkami,	
  

• Vymáhame	
  v	
  B2C	
  i	
  B2B	
  segmente	
  ,	
  
• Priebeh	
  i	
  dĺžku	
  procesu	
  sme	
  schopní	
  
kedykoľvek	
  prispôsobiť	
  požiadavkam	
  veriteľov.	
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Výhody	
  vymáhania	
  inkasnou	
  kanceláriou	
  
• Znalosť	
  trhu,	
  
• Nezaťažovanie	
  klienta	
  nákladmi,	
  
• Dlhoročné	
  skúsenosY	
  v	
  oblasY	
  vymáhania,	
  
• Efekt	
  inkasnej	
  kancelárie,	
  
• Zabezpečenie	
  celého	
  procesu.	
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Prevencia	
   Early	
  CollecYon	
   Middle	
  &	
  Late	
  
CollecYon	
   Súdne	
  konanie	
  



Ukážka	
  hovoru	
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Výstupy	
  pre	
  Vás	
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% spĎł nosti (zesplatnĎné pohledávky 90 dní ve správĎ)

Tðden po datu importu 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Celkem 0,30 % 1,98 % 6,43 % 12,30 % 15,09 % 18,41 % 21,61 % 24,20 % 25,34 % 26,89 % 28,52 % 29,68 % 30,58 % 31,32 %

leden 17 0,00 % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  % 2,51  %
prosinec 16 0,00 % 0,00 % 0,00 % 19,68 % 19,68 % 22,7 5 % 27 ,7 6 % 27 ,7 6 % 27 ,7 6 % 27 ,7 6 % 27 ,7 6 % 27 ,7 6 % 27 ,7 6 % 27 ,7 6 %
listopad 16 0,00 % 1,80 % 14,64 % 20,47  % 20,47  % 25,7 0 % 25,7 0 % 36,30 % 36,30 % 39,01 % 42,18 % 42,18 % 42,18 % 42,18 %
Ģíjen 16 0,00 % 2,61  % 11,27  % 16,46 % 21,40 % 21,40 % 27 ,57  % 29,19 % 32,11  % 32,11  % 34,20 % 35,27  % 36,46 % 37 ,69 %
záĢí 16 0,00 % 5,87  % 17 ,46 % 23,28 % 28,00 % 33,01 % 35,28 % 37 ,60 % 38,81 % 40,07  % 40,07  % 41,96 % 42,93 % 42,93 %
srpen 16 0,00 % 3,27  % 9,03 % 15,41  % 18,50 % 23,48 % 27 ,10 % 28,61  % 31,38 % 31,38 % 34,01 % 35,25 % 36,53 % 36,53 %
ćerven 16 0,00 % 5,55 % 7 ,18 % 14,18 % 17 ,36 % 20,44 % 24,17  % 28,42 % 30,7 7  % 33,64 % 34,81 % 35,88 % 36,49 % 36,49 %
kvĎten 16 0,00 % 4,07  % 4,07  % 11,7 1  % 18,34 % 23,62 % 27 ,27  % 30,23 % 30,83 % 33,43 % 35,16 % 35,16 % 36,61  % 37 ,62 %
duben 16 0,00 % 0,02 % 5,63 % 9,91  % 12,7 6 % 12,7 6 % 19,48 % 21,61  % 23,20 % 23,20 % 24,96 % 26,13 % 27 ,52 % 27 ,62 %
únor 16 0,00 % 4,27  % 7 ,37  % 9,7 2 % 9,7 2 % 16,17  % 16,17  % 19,7 6 % 20,37  % 20,37  % 23,16 % 26,51  % 27 ,98 % 28,96 %
leden 16 0,00 % 1,36 % 4,34 % 15,32 % 15,32 % 17 ,53 % 21,84 % 25,54 % 25,54 % 25,54 % 29,52 % 29,52 % 32,88 % 32,88 %
prosinec 15 0,00 % 0,00 % 4,32 % 6,22 % 8,80 % 12,33 % 17 ,31  % 19,64 % 21,69 % 24,09 % 24,80 % 25,46 % 25,46 % 28,11  %
listopad 15 0,00 % 0,7 9 % 5,58 % 9,65 % 12,23 % 16,7 8 % 18,11  % 19,86 % 21,12 % 22,68 % 24,00 % 25,94 % 26,80 % 27 ,56 %
listopad 15 0,00 % 0,00 % 10,33 % 14,66 % 16,39 % 18,95 % 22,7 4 % 25,05 % 25,05 % 27 ,7 2 % 29,80 % 31,90 % 33,06 % 34,29 %
Ģíjen 15 0,00 % 2,62 % 10,63 % 16,58 % 16,58 % 18,84 % 23,60 % 26,57  % 28,19 % 29,97  % 31,12 % 32,7 6 % 32,7 6 % 34,7 8 %
záĢí 15 0,00 % 1,09 % 4,37  % 7 ,90 % 12,25 % 16,04 % 20,56 % 20,56 % 23,46 % 26,26 % 28,23 % 29,02 % 30,83 % 31,48 %
srpen 15 0,00 % 2,20 % 8,08 % 8,08 % 16,80 % 20,09 % 23,38 % 24,91  % 26,07  % 28,44 % 28,44 % 29,53 % 30,12 % 31,20 %
ćervenec 15 0,00 % 2,67  % 2,67  % 9,28 % 18,18 % 22,63 % 22,63 % 27 ,83 % 30,09 % 30,09 % 36,09 % 36,09 % 37 ,87  % 39,18 %
ćervenec 15 0,00 % 4,93 % 4,93 % 14,28 % 14,28 % 17 ,16 % 22,18 % 25,62 % 25,62 % 29,05 % 31,10 % 31,10 % 33,36 % 33,36 %
ćerven 15 0,00 % 0,54 % 10,90 % 10,90 % 19,30 % 19,30 % 24,19 % 27 ,21  % 30,29 % 33,63 % 33,63 % 35,12 % 35,82 % 37 ,02 %
ćerven 15 0,45 % 0,45 % 3,07  % 11,92 % 13,51  % 17 ,84 % 17 ,84 % 21,52 % 21,52 % 23,47  % 25,45 % 26,7 6 % 26,7 6 % 28,04 %
duben 15 0,00 % 0,00 % 4,01 % 21,20 % 25,20 % 30,82 % 32,33 % 36,41  % 36,41  % 37 ,69 % 41,67  % 42,52 % 43,87  % 43,87  %
duben 15 0,00 % 2,31  % 5,55 % 12,24 % 15,88 % 18,91  % 22,61  % 26,90 % 27 ,46 % 30,65 % 30,65 % 33,31  % 34,04 % 34,96 %
bĢezen 15 0,00 % 1,16 % 3,06 % 9,22 % 9,22 % 16,05 % 18,28 % 20,02 % 20,96 % 23,16 % 25,12 % 27 ,20 % 27 ,52 % 28,7 5 %
únor 15 0,00 % 0,00 % 7 ,50 % 11,16 % 17 ,05 % 21,44 % 23,59 % 25,93 % 27 ,50 % 30,27  % 30,27  % 33,64 % 34,82 % 35,85 %
leden 15 7 ,84 % 7 ,84 % 12,7 6 % 17 ,65 % 21,12 % 24,50 % 26,7 8 % 29,05 % 29,05 % 32,03 % 33,95 % 33,95 % 34,7 4 % 36,07  %



Dáva	
  Vám	
  to	
  zmysel?	
  
• Tak	
  zavolaj	
  LogiCall	
  Slovensko,	
  s.r.o	
  
• Kontakty:	
  
• Denisa	
  Ružičková:	
  +421	
  915	
  854	
  671,	
  
denisa.ruzickova@logicall.sk	
  

• Katarína	
  Petrová:	
  +421	
  918	
  720	
  503,	
  
katarina.petrova@logicall.sk	
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